
Algemene voorwaarden

Bestellen:

* Nadat u een bestelling heeft geplaatst, ontvangt u direct de automatische
bevestiging met de betalingsgegevens op het door u opgegeven e-mailadres.
* Als u om welke reden dan ook geen bevestiging heeft ontvangen, wilt u mij dan een mailtje
sturen? lilian@kleurenmix.nl

Betalen:

* Alle bestellingen dienen vooraf betaald te worden. Na ontvangst van het bedrag op
mijn rekening ga ik de bestelling klaar maken voor verzending. U ontvangt een
mail zodra de bestelling wordt verzonden.

Verzenden:

* Kleurenmix hanteert de algemene posttarieven van POST.nl.
* Kleurenmix kan niet aansprakelijk gesteld worden voor verlies, diefstal en
beschadiging van uw bestelling tijdens de verzending.
* De bestelling kunt u tegen meerprijs verzekerd laten verzenden. Vul dit dan even in het
opmerkingenveld in.

Ruilen/retourneren:

* Op maat geknipte stof en bandjes kunnen NIET geruild/geretourneerd worden.
Bent u niet tevreden met de ontvangen bestelling, neem dan s.v.p. contact met mij op, dan
kunnen we misschien een oplossing bedenken.
lilian@kleurenmix.nl

Privacy:
* Uw gegevens worden uitsluitend door Kleurenmix gebruikt en zullen niet aan derden worden
verstrekt.

Foto's en afbeeldingen:
* Foto's en afbeeldingen op de website zijn eigendom van Kleurenmix. De foto's en
afbeeldingen mogen niet zonder toestemming gekopieerd of voor andere
doeleinden gebruikt worden.

Klachten/vragen:
* Heeft u een klacht en/of vragen, laat het me weten, dan heb ik de kans om er iets aan te doen.
lilian@kleurenmix.nl

* Aan eventuele fouten of onvolkomenheden op de website kunnen geen rechten worden
ontleend.
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